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Introduccion:

Teniendo en cuenta el grupo objetivo del proyecto, se llevé a cabo una encuesta dirigida,
por un lado, a los trabajadores expatriados que han completado su experiencia laboral,
estan actualmente destinados a otro pais o comenzaran a trasladarse a otro pais en el
futuro, y por otro lado, a las empresas con trabajadores expatriados.

El cuestionario dirigido a los trabajadores contiene 12 preguntas y el dirigido a las
empresas contiene 10 preguntas. Ambos cuestionarios analizan los diferentes factores
a tener en cuenta en los procesos de expatriacion para poder analizar los diferentes
puntos de vista entre ambos perfiles.

Las encuestas se elaboraron en los diferentes idiomas de los paises miembros (espafiol,
aleman, francés e italiano) y, simultdneamente, en inglés, para que cada encuestado
pudiera elegir en qué idioma responder. Se establecié un indicador minimo de 25
encuestas para cada una de las entidades participantes en esta asociacion estratégicay
grupo objetivo (trabajadores/empresas), dando como resultado los siguientes datos de
participacién

Pais miembro de la Ne. de Ne. de
asociacion Cuestionarios a cuestionarios a

trabajadores empresas

Alemania

| Espaia |
TOTAL

En el caso de Alemania, al haber dos socios, el nUmero de resultados obtenidos es mayor
en comparacion con los demas socios.

Asi, en esta primera actividad del proyecto han participado 159 trabajadores
expatriados y 131 empresas con trabajadores expatriados.

A continuacién analizaremos los datos y sus resultados para cada pais y después
analizaremos el conjunto total de datos europeos obtenidos en esta actividad.
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. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS
TRABAJADORES EXPATRIADOS POR PAIS.

O Bélgica:

1. {Como se ha convertido en expatriado? ¢ Cual de las siguientes opciones se ajustan
a su situacion?

a. Mi empresa me ha enviado por
primera vez al extranjero.

b. He estado en varias ocasiones en
el extranjero por requisitos
profesionales de mi empresa.

c. He decidido ir a trabajar al
extranjero, por lo que solicité el
traslado.

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas por los trabajadores belgas, la gran mayoria lo ha
hecho por necesidades de su empresa. También es importante seialar que en el 27% de los
casos los trabajadores han repetido la experiencia

2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacién Intercultural.

c. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No he recibido ninguna
preparacion.

La opcion mas destacada es el apoyo organizativo y la menos importante el apoyo al alojamiento
de la familia en el pais de acogida. El resto de las opciones tienen porcentajes similares, lo que
significa que los trabajadores perciben que la empresa si se ocupa de las cuestiones
organizativas internas, pero proporciona un apoyo familiar limitado (y/o no ha sido necesario) y
un apoyo para el asentamiento en el nuevo pais.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
15 10 1
9 14 3
7 12 7
17 7 2
5 9 12

En cuanto a la preparacién que han recibido los trabajadores, destacan como muy importantes
las tareas que tienen que ver con la organizacién, los conocimientos lingiisticos y la preparacion
intercultural. En cambio, dan muy poca importancia a las opciones c) y e), relacionadas con la
ayuda al alojamiento de la familia y la visita previa al pais de acogida.

4. ¢{Qué tipo de apoyo practico para su integracion recibid al principio de su estancia en el
extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

¢. Oportunidades de socializacion

dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo practico.

En esta pregunta, los empleados perciben que han recibido apoyo de un miembro del equipo y
oportunidades para socializar dentro de la empresa, siendo la preparacidn intercultural la opcién
menos elegida. Asi, los empleados no han recibido ninguna formacién intercultural,
posiblemente debido a que en los paises de destino la cultura es similar a la que tienen a su
disposicion dada la multiculturalidad de los empleados belgas por ejemplo.

5 Holistic Intercultural Preparation

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion (comunicacion) es responsabilidad
exclusiva de su autor. La Comisidn no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Of the European Unlon holistic imtercultural preparation

5. En su opinion, por favor califique las cuestiones mas importantes relacionadas con el apoyo
practico para su integracion durante su estancia en el extranjero, en base a la escala que se
indica.

Muy Importante Nads I.\Io
Importante Importante  Aplicable
12 11 1 2
4 11 9 2
6 13 3 4
8 11 4 3

En esta pregunta se pide la opinidn de los trabajadores expatriados sobre las cuestiones relativas
al apoyo practico que han recibido y, de nuevo, la respuesta menos importante es la preparacion
y el apoyo intercultural. Las otras tres opciones son calificadas como muy importantes o
importantes en porcentajes muy similares

6. ¢Qué tipo de apoyo para su integracion relacionado con la empresa o su carrera profesional
recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Mentoring: Apoyo/ Consejo de un
superior.

b. Informacion sobre la cultura
corporativa / organizacion de la
empresa.

c. Informacion sobre el desarrollo de
la carrera profesional / expectativas
en relacion a la carrera profesional
tras el regreso del extranjero-ro.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

Muy relacionado con el anterior, en este caso se analizan los factores de apoyo realmente
recibidos, siendo el Mentoring por parte de un superior la que mas destaca, asi como el no haber
recibido ninglin apoyo, que puede no ser aplicable.
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7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo de
la empresa o la integracion de su carrera profesional durante su estancia en el extranjero.

1 2 3
(Muy importante)  (Importante) (Nada importante)
16 6 4
8 14 4
2 6 18

En opinidn de los trabajadores expatriados, la informacién sobre el desarrollo de la carrera
profesional es el aspecto menos valorado del proceso de expatriacion, centrandose mas en los
aspectos del mentoring y la cultura empresarial durante la estancia en el extranjero

8. ¢Qué tipo de apoyo para la integracion social recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

En relacién con el tipo de apoyo a la integracion social recibido por parte de la empresa, los
trabajadores indican que ha habido mds apoyo para integrarse en actividades sociales, apoyo de
un companero o superior, y sin embargo, han tenido menos ayuda cuando se trata de apoyo
practico para la reagrupacion familiar como se ha visto en las preguntas anteriores.
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9. En su opinidn, por favor califique los temas mds importantes relacionados con el apoyo para
la integracion social durante su estancia en el extranjero.

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.

b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

Teniendo en cuenta el apoyo que han recibido o van a recibir en relacién con su traslado, la
valoracion de cada uno de los items de esta pregunta corresponde a lo que les proporcionan las
empresas, considerando la participacién en la vida comunitaria y el apoyo de algiin miembro de
la empresa como los aspectos mas importantes de la integracion social, frente al apoyo de las
reuniones familiares.

10. ¢ Cudles fueron las mayores dificultades a las que tuvo que enfrentarse durante su estancia
en el extranjero?

a. Mi familia tuvo problemas de
integracion en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales de mi
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con

compaiieros / superiores.
d. Poca vida social.

e. Cuestiones econdmicas.
f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

Las mayores dificultades experimentadas durante la estancia en el extranjero estan relacionadas
en su mayoria con factores personales, como la vida social, el echar de menos el pais de origen
y la seguridad personal. Las otras opciones que tienen mas que ver con cuestiones relacionadas
con el trabajo son menos reconocidas como problemas durante la estancia en el pais de acogida.
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11. Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- - La comprensién y la cohesion familiar son factores clave para el éxito de la
expatriacion. Por desgracia, no todas las familias logran salir indemnes de esta aventura.
- La motivacion personal y la integracién en el entorno socioeconémico local son de
suma importancia.

- Falta de apoyo de la sociedad para la integracion social en el pais.

- Paises en conflicto (ex Yugoslavia durante la guerra).

- Apertura de miras.

- Depende del pais de destino.

- Varios viajes a Estados Unidos.

- - Una misién de montaje de maquinaria industrial a Italia.

- Varias expatriaciones a Europa del Este.

12. ¢Cual ha sido su categoria profesional durante su estancia en el extranjero?

a. Alta direccion.

b. Mandos intermedios / Ejecutivos
/ Consultores.

c. Soporte técnico.

d. Trabajadores cualificados.

La mayoria de los trabajadores expatriados que respondieron a esta encuesta eran directivos y
altos ejecutivos

13. ¢Como evalua su experiencia como expatriado?

l— 0000000000000

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas, se puede valorar que 24 de los 27 encuestados
calificaron su experiencia como buena o muy buena, con las dos puntuaciones mas altas: 4 sobre
5y 5sobre5.
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e Alemania:

1. ¢Cémo se ha convertido en expatriado? ¢Cual de las siguientes opciones se ajustan a su
situacion?

a. Mi empresa me ha enviado por
primera vez al extranjero.

b. He estado en varias ocasiones en

el extranjero por requisitos
profesionales de mi empresa.

c. He decidido ir a trabajar al
extranjero, por lo que solicité el
traslado.

En el 61% de los casos, los propios empleados tomaron la decision final de trabajar en otro pais.
Sélo en el 21% de los casos la eleccidon se baso en las necesidades de la empresa.

2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacién Intercultural.

c. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No he recibido ninguna
preparacion.

Las opciones mas relevantes son la preparacion intercultural y el apoyo organizativo. También
en este caso, la opcién con menor porcentaje es el apoyo a la familia y al asentamiento en el
nuevo pais.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
43 31 5
41 37 1
38 26 12
38 36 5
21 30 28

En este caso todas las opciones tienen porcentajes muy similares, siendo las mas reconocidas el
idioma, la preparacidn intercultural, el apoyo organizativo y la ayuda en cuestiones familiares.

4. ¢{Qué tipo de apoyo practico para su integracion recibié al principio de su estancia en el
extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

c. Oportunidades de socializacion

dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo practico.

En esta pregunta, los trabajadores indican que han recibido apoyo de un miembro del equipo y
oportunidades para socializar dentro de la empresa, aunque el resto de las opciones también
tienen un alto porcentaje.
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5. En su opinion, por favor califique las cuestiones mas importantes relacionadas con el apoyo
practico para su integracion durante su estancia en el extranjero, en base a la escala que se

indica.
Imp“::thte Importante Im;“oat"tj:nte Aplli\tl::ble
34 29 11 5
23 39 13 4
30 36 8 5
29 40 4 6

Esta pregunta se refiere a la opinidon de los trabajadores sobre las cuestiones del apoyo practico
que han recibido, destacando principalmente el aprendizaje de idiomas y las oportunidades de
socializacién, aunque se observa que todas las opciones son calificadas como muy importantes
o importantes en porcentajes muy similares.

6. ¢Qué tipo de apoyo para su integracion relacionado con la empresa o su carrera profesional
recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Mentoring: Apoyo/ Consejo de un
superior.

b. Informacion sobre la cultura
corporativa / organizacion de la
empresa.

c. Informacidn sobre el desarrollo de
la carrera profesional / expectativas
en relacion a la carrera profesional
tras el regreso del extranjero-ro.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

Muy relacionado con el anterior, en este caso se analizan los factores de apoyo recibidos, siendo
la informacidn sobre la cultura de la empresa y su organizacién la que obtiene el mayor
porcentaje de respuestas respecto al resto, seguida del mentoring. La opcidn menos
seleccionada por los empleados es la informacidon sobre el periodo posterior a la estancia en el
extranjero.
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7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo de
la empresa o la integracion de su carrera profesional durante su estancia en el extranjero.

1 2 3
(Muy importante)  (Importante) (Nada importante)
47 21 11
24 40 15
8 17 54

En opinién de los trabajadores expatriados, la informacién sobre el desarrollo de la carrera es el
aspecto menos valorado del proceso de expatriacidn, centrandose mas en los aspectos del
mentoring y la cultura corporativa durante la estancia en el extranjero.

8. ¢Qué tipo de apoyo para la integracion social recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

En relacién con el tipo de apoyo a la integracion social recibido por parte de la empresa, los
trabajadores indican que ha habido mds apoyo para integrarse en actividades sociales, apoyo de
un companero o superior, y sin embargo, han tenido menos ayuda cuando se trata de apoyo
practico para la reagrupacion familiar como se ha visto en las preguntas anteriores.
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9. En su opinidn, por favor califique los temas mds importantes relacionados con el apoyo para
la integracion social durante su estancia en el extranjero.

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.

b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

En cuanto al apoyo a la integracion social, los trabajadores expatriados alemanes consideran
que la empresa les ayuda con programas de integracién y colaboracién en actividades sociales.
El factor menos atendido por las empresas es el apoyo a la unificacidn familiar.

10. ¢ Cudles fueron las mayores dificultades a las que tuvo que enfrentarse durante su estancia
en el extranjero?

a. Mi familia tuvo problemas de
integracion en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales de mi
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con

companieros / superiores.
d. Poca vida social.

e. Cuestiones econdmicas.
f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

Las mayores dificultades experimentadas durante la estancia en el extranjero estan relacionadas
en su mayoria con factores personales, como la vida social, echar de menos el pais de origeny
los malentendidos con los superiores o los compafieros. Las otras opciones que tienen mas que
ver con cuestiones laborales son menos reconocidas como problemas durante la estancia en el
pais de acogida, asi como las relacionadas con cuestiones financieras.

14 Holistic Intercultural Preparation

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisién Europea. Esta publicacion (comunicacion) es responsabilidad
exclusiva de su autor. La Comisidn no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida.




* % %

* * &
*

* o *

Co-funded by the
Erasmus+ Programme ;
of the European Union holistic interouttura

11. Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

No se da suficiente importancia a la lengua. Deberia ser lo primero que se abordara.
Escuela para los hijos.

Dado que la satisfaccidon en el extranjero sélo es posible si la familia también esta
satisfecha, un punto clave es cémo se integra el cdnyuge acompafiante, que a menudo
no puede trabajar, y qué apoyo recibe.

Apoyo de RRHH, con la busqueda de casa, la apertura de una cuenta, etc.

Falta de aclaracidn de la asignacién por adelantado, dificultades con los compafiieros
debido a los diferentes salarios en el equipo (expatriados y personal local).

Disposicion a aceptar que lo diferente no es necesariamente un peor nivel de vida/estilo
de vida.

Hay que integrar y apoyar a la familia (trabajo, escuela u otros cuidados para los nifios),
el resto se encontrard solo.

Efectos fisicos, por ejemplo, las diferencias de altitud.

Malentendidos e ignorancia intercultural en la empresa.

Contactos con la poblacién local para asimilar mejor las normas y los valores.

Seria util asignar un mentor "social". Para muchas empresas, enviar a una persona al
extranjero consiste mas en marcar casillas que en garantizar que la persona enviada y
su familia sean felices fuera del entorno laboral.

Apoyo de la empresa y del supervisor. Estabilidad financiera en cuanto al pago puntual
del salario.

Jubilacién, impuestos.

Diferencias culturales.

Muy Util para la organizacién.

Desafio.

Lo mds importante es la adaptacion a la cultura del pais.

Efectos fisicos, por ejemplo, las diferencias de altitud.

La forma de comportarse de la gente en.

Reconocer que eres un invitado y comportarte en consecuencia; respetar la cultura en
la que estas.

Amar el lugar al que se va.

Ama el lugar al que vas.

Un hombre soltero encaja mucho mas facilmente que una mujer (debido a los riesgos
en Papua Nueva Guinea) y una familia, porque si la mujer o los nifios no son felices en
la vida y la escuela, el trabajo no prosperara.

Los problemas de salud son siempre una preocupacién cuando se trabaja en paises en
desarrollo. Es importante estar preparado y proveerse de atencion médica personal y
de medicacién, ya que algunas empresas no preparan lo suficiente a sus empleados.
No se me ocurre nada.

La infraestructura médica del pais.

Estar al maximo de mi rendimiento profesional.

Mi empresa esta en Francia y yo trabajo con un pequefio equipo local en Tailandia. La
sensacion de estar aislado de mi empresa es muy dificil. Mi supervisor en Francia no
hace nada para implicarme mds y hacerme sentir parte de la empresa. Sélo tengo que
mantenerme motivado gracias a mi propia voluntad y dependo al 100% de mi mismo.
No hay otros problemas a los que me enfrente, por lo demds soy feliz. Gracias por su
servicio.

Traslado a otra empresa.

El aprendizaje del idioma juega un papel importante.
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- Buscar un trabajo después de la graduacién, desarrollar la vida profesional.

- Contaminacién/falta de acceso a la naturaleza, falta de eleccién en la comida,
guetizacién de los "extranjeros", insularidad de la cultura de los expatriados y de los
anfitriones, falta de educacién mutua de expatriados y locales sobre la historia cultural,
social y politica de la region.

- Educacioén cultural.

- Definitivamente, conciencia cultural, aprendizaje del idioma aunque hablen inglés.

- Interés por trabajar en LNG PNG.

12. ¢Cual ha sido su categoria profesional durante su estancia en el extranjero?

a. Alta direccion.

b. Mandos intermedios / Ejecutivos
/ Consultores.

c. Soporte técnico.

d. Trabajadores cualificados.

La mayoria de los trabajadores alemanes expatriados que respondieron a esta encuesta eran
mandos intermedios y trabajadores cualificados.

13. {Como evalua su experiencia como expatriado?

El 77% de los encuestados calificd su experiencia como buena o muy buena.
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(' ' Italia:

1. ¢Como se ha convertido en expatriado? ¢Cual de las siguientes opciones se ajustan a su
situacion?

a. Mi empresa me ha enviado por
primera vez al extranjero.

b. He estado en varias ocasiones en
el extranjero por requisitos
profesionales de mi empresa.

c. He decidido ir a trabajar al
extranjero, por lo que solicité el
traslado.

En el 70% de los casos, los trabajadores han tomado la decisidn final de trabajar en otro pais.
Sélo en el 18% de los casos fue mas por razones de la empresa. Por otra parte, sélo el 12% de
los empleados ha trabajado en otro pais en mas de un proyecto.

2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacion Intercultural.

¢. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No he recibido ninguna
preparacion.

La preparacion mas mencionada fue la de no prepararse en absoluto, quizd porque no era
necesaria, seguida del aprendizaje del idioma del pais de destino y del apoyo organizativo. En
este caso, no hay ninguna respuesta a favor del apoyo y la ayuda a la familia.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
21 11 1
5 25 3
8 16 9
11 20 2
3 13 17

En esta pregunta, todas las opciones han obtenido un nivel de respuestas similar, siendo
consideradas como muy importantes e importantes, excepto la opcién relativa a la visita previa
al pais de destino, que se considera menos importante en comparacion con el resto.

4. ¢{Qué tipo de apoyo practico para su integracion recibid al principio de su estancia en el
extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

c¢. Oportunidades de socializacion
dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo practico.

En cuanto al apoyo practico recibido para la integracion social, los aspectos mas importantes
fueron el aprendizaje del idioma en el pais de acogida y el apoyo de un miembro del equipo. El
menor apoyo se dio en términos de coaching intercultural.
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5. En su opinion, por favor califique las cuestiones mas importantes relacionadas con el apoyo
practico para su integracion durante su estancia en el extranjero, en base a la escala que se

indica.
Imp“;l:‘a:nte Importante Im;“oat"::nte Aplli\tl::ble
18 15 0 0
5 20 6 2
12 17 2 2
13 13 2 5

Las cinco opciones presentadas son consideradas mayoritariamente como importantes o muy
importantes por los trabajadores durante la estancia en el extranjero, sin que ninguna de ellas
sea considerada poco importante de forma significativa.

6. ¢Qué tipo de apoyo para su integracion relacionado con la empresa o su carrera profesional
recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Mentoring: Apoyo/ Consejo de un
superior.

b. Informacion sobre la cultura
corporativa / organizacion de la
empresa.

c. Informacion sobre el desarrollo de
la carrera profesional / expectativas
en relacion a la carrera profesional
tras el regreso del extranjero-ro.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

Al igual que en la pregunta anterior, en este caso se analizan los factores de apoyo recibidos,
teniendo las opciones a y b de mentoring e informacién sobre la cultura y organizacién de la
empresa un porcentaje muy superior al resto. De nuevo, la informacidn sobre el periodo
posterior al retorno es la opcion menos reconocida.
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7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo de
la empresa o la integracion de su carrera profesional durante su estancia en el extranjero.

1 p 3

(Muy importante)  (Importante) (Nada importante)

25 8 0
7 21 5
1 4 28

En este caso, el mentoring es la opcidon mas importante, seguida de la informacién sobre la
cultura empresarial y, por ultimo, la informacidn sobre el desarrollo de la carrera profesional
tras regresar de una estancia en el extranjero.

8. ¢Qué tipo de apoyo para la integracion social recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

En relacién con el tipo de apoyo a la integracion social recibido por parte de la empresa, los
trabajadores indican que ha habido mas apoyo para que se integren en actividades sociales,
apoyo de un compaiiero o superior, y sin embargo, han tenido menos ayuda cuando se trata de
apoyo practico para la reagrupacion familiar como se ha visto en las preguntas y paises
anteriores.
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9. En su opinidn, por favor califique los temas mds importantes relacionados con el apoyo para
la integracion social durante su estancia en el extranjero.

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.

b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

En relacién con el apoyo a la integracién social, los trabajadores consideran que la empresa les
ayuda en programas de integracién y colaboracion en actividades sociales y les proporciona
apoyo de un compafiero o superior, siendo el factor menos trabajado por las empresas el apoyo
a la unificacion familiar.

10. ¢ Cudles fueron las mayores dificultades a las que tuvo que enfrentarse durante su estancia
en el extranjero?

a. Mi familia tuvo problemas de
integracion en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales de mi
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con

companieros / superiores.
d. Poca vida social.

e. Cuestiones econdmicas.
f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

En este caso, el mayor porcentaje de respuestas (49,06%) se encuentra entre la nostalgia y la
escasa vida social, seguido de los malentendidos con otros miembros de la organizacion. El resto
de las opciones son menos reconocidas como problemas con un porcentaje mucho menor.
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11. Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- No asiste ninguna familia.
- Un tutor.

12. ¢{Cuadl ha sido su categoria profesional durante su estancia en el extranjero?

a. Alta direccion.

b. Mandos intermedios / Ejecutivos
/ Consultores.

c. Soporte técnico.

d. Trabajadores cualificados.

La mayoria de los trabajadores italianos expatriados que respondieron a esta encuesta son
técnicos y directivos.

13. ¢Como evalua su experiencia como expatriado?

19
10

El 87% de los encuestados calificd su experiencia como buena o muy buena.
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O Espafia:

1. ¢Como se ha convertido en expatriado? ¢Cual de las siguientes opciones se ajustan a su
situacion?

a. Mi empresa me ha enviado por
primera vez al extranjero.

b. He estado en varias ocasiones en

el extranjero por requisitos
profesionales de mi empresa.

c. He decidido ir a trabajar al
extranjero, por lo que solicité el
traslado.

En el 60% de los casos, los trabajadores espaioles fueron los que tomaron la decisién final de
trabajar en otro pais, con un 16% de trabajadores implicados en mas de una ocasion.

2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacién Intercultural.

c. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No he recibido ninguna
preparacion.

El tipo de preparacion mas votado fue el aprendizaje del idioma del pais de acogida, asi como el
apoyo organizativo. Le sigue, con cierta diferencia, el apoyo al alojamiento en familia y las
opciones menos votadas fueron la preparacidn intercultural y la visita preliminar al pais de
destino.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
20 10 0
15 13 2
13 16 1
24 5 1
4 15 11

En este caso, todas las opciones tienen porcentajes muy similares, excepto la opcidn relativa a
la visita previa al pais de destino, que se considera menos importante en comparacién con el
resto

4. ¢{Qué tipo de apoyo practico para su integracion recibid al principio de su estancia en el
extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

c¢. Oportunidades de socializacion
dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo practico.

En esta pregunta, todas las opciones estan bastante bien representadas, incluida la opcion de
no haber recibido ningln apoyo practico. Los porcentajes oscilan entre el 29,63% para el
aprendizaje de la lengua del pais de destino y el 14,81% para el coaching intercultural
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5. En su opinion, por favor califique las cuestiones mas importantes relacionadas con el apoyo
practico para su integracion durante su estancia en el extranjero, en base a la escala que se

indica.
Imp“;l:‘a:nte Importante Im;“oat"::nte Aplli\tl::ble
17 10 0 3
7 17 3 3
12 16 0 2
11 17 0 2

Esta pregunta se centra en la opinion de los trabajadores sobre las preguntas relativas al apoyo
practico que han recibido. En este caso todas las opciones estan muy equilibradas y han sido
elegidas con porcentajes muy similares.

6. ¢Qué tipo de apoyo para su integracion relacionado con la empresa o su carrera profesional
recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Mentoring: Apoyo/ Consejo de un
superior.

b. Informacion sobre la cultura
corporativa / organizacion de la
empresa.

c. Informacion sobre el desarrollo de
la carrera profesional / expectativas
en relacion a la carrera profesional
tras el regreso del extranjero-ro.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

Muy relacionado con el anterior, en este caso se analizan los factores de apoyo recibidos,
teniendo las opciones a y b, el mentoring y la informacion sobre la cultura de la empresa y su
organizacién un porcentaje muy superior al resto. La informacién sobre el periodo posterior al
retorno es la opcidn menos reconocida, al igual que el resto
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7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo de
la empresa o la integracion de su carrera profesional durante su estancia en el extranjero.

1 p 3

(Muy importante)  (Importante) (Nada importante)

20 6 4
4 19 7
6 5 19

En este caso concreto, los empleados siguen la misma tendencia que en los demas paises,
identificando el mentoring como la opcidon mas importante, seguida de la informacidn sobre la
cultura de la empresay, por ultimo, la informacion sobre el desarrollo de la carrera profesional
tras regresar de la estancia en el extranjero.

8. ¢Qué tipo de apoyo para la integracion social recibié durante su estancia en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No recibi ningtin
apoyo.

En relacién con el tipo de apoyo a la integracion social recibido de la empresa, los trabajadores
han seleccionado el apoyo a la integracién social, el apoyo de un compafiero o superior y/o
ningun apoyo a la integracién social. Hay que sefialar que no hubo ninguna ayuda practica para
la reagrupacion familiar.
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9. En su opinidn, por favor califique los temas mds importantes relacionados con el apoyo para
la integracion social durante su estancia en el extranjero.

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.

b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

En cuanto al apoyo a la integracion social en el pais de acogida, los trabajadores indican que la
empresa les ayuda con programas de integracidn y colaboracidn en actividades sociales y apoyo
de los miembros de la empresa. Por otro lado, el factor menos importante es el apoyo a la
unificacién familiar.

10. ¢ Cudles fueron las mayores dificultades a las que tuvo que enfrentarse durante su estancia
en el extranjero?

a. Mi familia tuvo problemas de
integracion en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales de mi
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con

companieros / superiores.
d. Poca vida social.

e. Cuestiones econdmicas.
f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

En este aspecto, las mayores dificultades se centran principalmente, con un 53,57%, en los
aspectos relacionados con la nostalgia por el pais de origen, asi como la escasa vida social. Las
dificultades menos percibidas (3,57%) son los problemas de integracién familiar y las cuestiones
de seguridad personal.
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11. Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- Otro problema es cdémo encontrar un piso. Cuando buscaba un piso, no podia
concentrarme en mis clases de espafiol. Creo que seria mejor ir a un establecimiento
para que te ayuden a encontrar un piso.

- Es importante tener en cuenta que el conyuge o la pareja que acompaiia al expatriado
puede dejar su trabajo, por lo que los programas de apoyo a la busqueda activa de
trabajo en el pais de acogida para el acompafiante es una cuestidn que las
organizaciones deberian considerar el apoyo al expatriado a su llegada al nuevo destino
es fundamental.

- Esimportante conocer de antemano las diferencias interculturales para gestionar mejor
las emociones en situaciones inesperadas.

- Ayuda en la busqueda de alojamiento, o al menos algin consejo, ya que no conocemos
la zona. Esto siempre es bienvenido.

- Una duracién algo mayor para el estudio del idioma.

- El papeleo y otros tramites, los bancos, la dificultad de encontrar alojamiento...

- La preparacion antes de viajar es importante. Las expectativas deben ser las adecuadas.
El conocimiento de los comportamientos y diferencias culturales evita malentendidos.

12. ¢{Cudl ha sido su categoria profesional durante su estancia en el extranjero?

a. Alta direccion.

b. Mandos intermedios / Ejecutivos
/ Consultores.

c. Soporte técnico.

d. Trabajadores cualificados.

La mayoria de los trabajadores expatriados que respondieron a esta encuesta son mandos
intermedios y trabajadores cualificados.

13. {Como evalua su experiencia como expatriado?

Un abrumador 87% de los encuestados calificd su experiencia como buena o muy buena..
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= CONCLUSIONES:

Los trabajadores expatriados reconocen sobre todo las cuestiones relacionadas con su vida
personal y familiar como principales problemas, considerando que también son los aspectos que
menos tienen en cuenta las empresas en estos procesos, dado que se priorizan los relacionados
con la cuestion laboral aunque, en muchos casos, puede deberse a que por la duracién de la
estancia o por su situacion personal no ha sido necesario el apoyo a la unificacion familiar.
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. ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS EMPRESAS
POR PAIS.

O Bélgica:

1. Como organizacion que envia a trabajadores al extranjero, équé criterios son importantes
para asignarles esta labor?

a. Conocimiento técnico.

b. Caracter abierto y flexible.

c. Haber solicitado el traslado.

Las organizaciones consideran que los dos aspectos relevantes son la experiencia técnica y tener
un caracter abierto y flexible. El tercer motivo, con la mitad de votos que los anteriores, fue la
peticién de reubicacion.

2. Antes de enviar a un trabajador al extranjero, équé preparacion ofrece la organizaciéon?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacion Intercultural.

¢. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No se realiza ninguna preparacion
previa.

Las empresas consideran que el factor mds importante a la hora de enviar trabajadores a otros
paises es la opcidn del apoyo organizativo. Después de esta opcidn, las dos mas relevantes serian
el aprendizaje de otro idioma y la preparacién intercultural con un 22,03% y un 18,64%
respectivamente. El factor menos relevante seria la opciéon relacionada con el apoyo y la ayuda
para formar una familia.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
11 11 6
9 16 3
8 14 6
24 3 1
6 14 8

Al igual que en la pregunta anterior, el factor mas importante segun las empresas es el apoyo
organizativo, seguido de la preparacion intercultural y el conocimiento de otro idioma. Cabe
destacar que en este caso el apoyo familiar para la instalacion es calificado como importante o
muy importante por 22 de los 28 encuestados.

4. Como empresa que recibe a trabajadores extranjeros, équé tipo de apoyo practico ofrece
para su integracidn al principio de su estancia en el extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

c¢. Oportunidades de socializacion
dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No se realiza
ningun apoyo practico.

En relacién con el apoyo practico que dan las empresas a sus empleados expatriados, los
principales son: el apoyo de un miembro del equipo y la oportunidad de socializar dentro de la
empresa. Con diferencia, las empresas no proporcionan practicamente ningln apoyo
intercultural, sélo se proporciona en el 4% de los casos.
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5. Ensu opinion, por favor califique las cuestiones mds importantes relacionadas con el apoyo
practico para la integracion de los trabajadores durante su estancia en el extranjero, teniendo
en cuenta la escala que se indica.

Muy Importante hETD I-\Io
Importante Importante  Aplicable
9 14 2 3
5 7 11 5
13 12 2 1
15 12 0 1

Las empresas consideran que los factores mas importantes para la integracién son, por orden
de importancia: el apoyo de un miembro del equipo, las oportunidades de socializar y las clases
de idiomas. Una vez mas, sorprende el escaso valor que se da a la preparacion intercultural,
posiblemente porque no es esencial debido a las caracteristicas del traslado o del pais de
destino.

6. é¢Qué tipo de apoyo para la integracion social ofrece a los trabajadores durante su estancia
en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No se ofrece
ningun apoyo para la integracion
social.

En relaciéon con los tipos de apoyo que las empresas proporcionan a sus trabajadores expatriados
en el momento de la integracidn, son por orden: el apoyo de un colega o superior, la
participacién en actividades comunitarias y, en tercer lugar, el apoyo practico a la familia.
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7. En su opinién, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo
para la integracion social de los trabajadores durante la estancia en el extranjero.

1 p. 3

(Muy importante)  (Importante) (Nada Importante)

10 10 8
15 11 2
3 7 18

Una vez mas, los datos coinciden con los resultados de la pregunta anterior. El factor mas
importante para la integracion seria el apoyo de los compafieros o superiores, la participacion
en actividades sociales y el Ultimo seria el apoyo a la instalacion familiar.

8. En su opinidn, écuales son normalmente las mayores dificultades que surgen durante la
estancia de los trabajadores en el extranjero?

a. Problemas de integracion de las
familias en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales del
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con

compaiieros / superiores.
d. Poca vida social.

e. Cuestiones econémicas.
f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

El resultado de esta pregunta es interesante, ya que se contradice con las dos anteriores. Las
principales dificultades que las empresas detectan y que pueden hacer fracasar o complicar el
proceso de expatriacidn son: la ausencia del pais de origen y, en segundo lugar, los problemas
de integracion familiar. Sorprende que a pesar de identificar los problemas de integracion
familiar, las empresas no pongan mas recursos para facilitar la integracion de los trabajadores.

Las opciones menos valoradas como dificultades son las técnicas y las econdmicas (opciones by
e).
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9. ¢Cual es el numero aproximado de trabajadores expatriados que ha enviado y/o recibido
en su organizacion en los ultimos 5 afios?

a.Del1lals5.
b. De 15 a 30.

c. De 30 a 50.

d. Mas de 50.

La mayoria de las empresas que han respondido a esta encuesta son pequefias empresas de
entre 1y 30 empleados, y sélo 9 empresas tienen mas de 50 empleados

10.¢Ddénde se produce el mayor impacto del fracaso de una expatriacidn en su organizacién?

a. Los costos directos del fracaso de
la asignacién.

b. Se producen costos mas altos que
los inicialmente planeados.

c. Daiios en las relaciones con los
clientes.

d. Problemas con los negocios
locales.

e. Incumplimiento de los objetivos
del proyecto.

f. Pérdida de inversion en capital
humano.

El mayor impacto es la pérdida de capital humano, seguido de los costes directos del fracaso del
proceso y, en tercer lugar, el incumplimiento de los objetivos del proyecto. Los problemas con
las empresas locales o el dafio a las relaciones con los clientes apenas se detectan como
problemas.

11.Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- Es fundamental estar acompafiado y poder remitir a alguien que pueda ayudar a varios
niveles.

- Tener en cuenta la ampliacion de la cobertura de la seguridad social del desplazado y de
los miembros de su familia y la importancia de la fiscalidad (tributacién del salario mas
allad del periodo de tolerancia de 183 dias) para evitar una posible doble imposicion
(importancia de la elecciéon del pais de residencia a efectos principales y fiscales).

- La expatriacion es ante todo un estado de animo. Este estado de animo debe impregnar
también a las personas que le acompafan sobre el terreno (familia, etc.). Sin esto, todo
el proceso esta condenado al fracaso. Esta expatriacion (y especialmente la mayor) se
ve a menudo obstaculizada por el hecho de que ambos cényuges trabajan. Por lo tanto,
hay un verdadero sacrificio por parte de una de las dos partes.
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9 Alemania:

1. Como organizacion que envia a trabajadores al extranjero, équé criterios son importantes
para asignarles esta labor?

a. Conocimiento técnico.

b. Caracter abierto y flexible.

c. Haber solicitado el traslado.

En este caso, las empresas alemanas consideran que los criterios mas importantes para enviar
trabajadores al extranjero son, por orden de importancia: la apertura y la flexibilidad, los
conocimientos técnicos y las solicitudes de reubicacién.

2. Antes de enviar a un trabajador al extranjero, ¢qué preparacion ofrece la organizacion?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacién Intercultural.

c. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No se realiza ninguna preparacion
previa.

Los principales preparativos que ofrecen las empresas son: apoyo organizativo, preparacion
intercultural y formacidn linglistica. Lo que menos se ofrece es la visita preliminar junto con el
apoyo familiar.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
26 20 4
31 18 1
24 24 2
24 25 1
6 24 20

Todas las opciones tienen un porcentaje muy similar, a excepcion de la visita preliminar, que es
la opcidn peor valorada.

4. Como empresa que recibe a trabajadores extranjeros, équé tipo de apoyo practico ofrece
para su integracidn al principio de su estancia en el extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

c. Oportunidades de socializacion

dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No se realiza
ningun apoyo practico.

En cuanto a la integracién, el apoyo mas practico que ofrecen las empresas alemanas son las
clases de idiomas, seguido del apoyo de un miembro del equipo, la preparacién intercultural y
las oportunidades de socializacién dentro de la empresa. En este caso los porcentajes estan muy
repartidos entre las cuatro opciones.
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5. Ensu opinion, por favor califique las cuestiones mds importantes relacionadas con el apoyo
practico para la integracion de los trabajadores durante su estancia en el extranjero, teniendo
en cuenta la escala que se indica.

Muy Importante hETD I-\Io
Importante Importante  Aplicable
21 24 2 3
20 25 3 2
22 25 0 3
25 21 3 1

Esta pregunta estd estrechamente relacionada con la anterior y sus resultados son similares,
considerandose todas las opciones como muy importantes o importantes a tener en cuenta en
el proceso de expatriacion.

6. é¢Qué tipo de apoyo para la integracion social ofrece a los trabajadores durante su estancia
en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No se ofrece
ningun apoyo para la integracion
social.

En relaciéon con los tipos de apoyo que las empresas proporcionan a sus trabajadores expatriados
para su integracién en el nuevo pais/cultura, son por orden: el apoyo de un compafiero o
superior, la participacion en actividades comunitarias y en tercer lugar el apoyo practico a la
familia.
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7. En su opinién, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo
para la integracion social de los trabajadores durante la estancia en el extranjero.

1 p. 3

(Muy importante)  (Importante) (Nada Importante)

20 16 14
24 14 12
6 20 24

Las respuestas a esta pregunta coinciden con los resultados de la anterior. El factor mas
importante para la integracion seria el apoyo de los compafieros o superiores, la participacion
en actividades sociales y el ultimo el apoyo al asentamiento familiar, aunque en este caso con
un porcentaje menor en comparacion con las otras dos opciones.

8. En su opinidn, écuales son normalmente las mayores dificultades que surgen durante la
estancia de los trabajadores en el extranjero?

a. Problemas de integracion de las
familias en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales del
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con
companieros / superiores.

d. Poca vida social.

e. Cuestiones econémicas.

f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

En relacién con las dificultades que pueden hacer fracasar el proyecto de expatriacién, son, por
orden: problemas de integracién familiar, malentendidos, poca vida social con porcentajes:
27%,25%,23%. Todos estos factores estan relacionados con problemas personales y familiares.
Cabe seialar que las dificultades econdmicas no se perciben como problemas que repercutan
de forma significativa en el proyecto.
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9. ¢Cual es el numero aproximado de trabajadores expatriados que ha enviado y/o recibido
en su organizacion en los ultimos 5 afios?

a.Del1lals5.
b. De 15 a 30.

c. De 30 a 50.

d. Mas de 50.

En este caso, el mayor porcentaje de empresas que responden a la encuesta son las que tienen
mas de 50 empleados, seguidas de las pequefias organizaciones de 1 a 15 empleados.

10.¢Ddénde se produce el mayor impacto del fracaso de una expatriacidn en su organizacién?

a. Los costos directos del fracaso de
la asignacién.

b. Se producen costos mas altos que
los inicialmente planeados.

c. Daiios en las relaciones con los
clientes.

d. Problemas con los negocios
locales.

e. Incumplimiento de los objetivos
del proyecto.

f. Pérdida de inversion en capital
humano.

En cuanto al impacto del fracaso del proceso de expatriacion, segun las respuestas obtenidas de
las empresas, éste se centra en la pérdida de capital humano, el aumento de los costes del
proyecto y el incumplimiento de los objetivos. Se percibe un impacto mucho menor en cuanto
a las relaciones con los clientes, los problemas empresariales y los costes.

11.Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- Otros aspectos importantes para las empresas de acogida: Competencia para "ponerse
al dia" con los empleados tras su llegada (apoyo de la direccion y de los companieros,
intercambio), lista de control con aspectos organizativos.

- Respecto a las preguntas 4/5 b.): El coaching intercultural es importante, pero no se
ofrece por razones de coste / Respecto a la pregunta 6 b.): Los colegas tienen su propia
vida - a menudo estan sobrecargados (hacen lo que tienen que hacer en la empresa) /
Pregunta 8: La nostalgia como consecuencia de los 3 factores a.), c.) y d.)

- Respecto a la pregunta 2.) Los empleados reciben presupuesto para la consulta previay
luego tienen que prepararse con él / A la pregunta 4.) C) Depende de la funcién de la
persona.

- Alapregunta 3. a.) Depende del lenguaje empresarial / A la pregunta 5 b.) Depende de
la situacién: De lo diferente que sea la cultura de destino y del papel que desempefie el
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empleado / A la pregunta 6.a.) Depende del pais de destino, de la cultura de las
empresas de acogida y del papel del empleado.

- Alapregunta 2. A) El conocimiento del idioma depende del pais de destino// Es un tema
muy individual, por lo que algunas preguntas son dificiles de responder (por ejemplo,
las dificultades dependen en gran medida de la persona desplazada).

- Ala pregunta 8: Depende de si la persona es una familia o del pais de destino es muy
individual y debe considerarse de forma diferenciada.

- Aqui falta por completo el apoyo a la integracion mediante el coaching intercultural.

- Laencuesta se centra en el proceso de envio, pero el proceso de reintegracion también
es importante.

- 4 c)sigue automaticamente.

- Encuanto a la pregunta 10. c) No se perjudica tanto la relacidn con los clientes como la
relacidn entre los empleados.

- Sobre la formacion linguistica/adquisicion de conocimientos de idiomas: depende del
pais de destino. A la pregunta 6 c) Si el expatriado es enviado mas alla de Europa, la
familia deberia irse junta. A la pregunta 8 f.): Depende del pais de destino.

- Alapregunta 8 f.): Depende del pais de destino.

- Alas preguntas 6 a) y b): Mas bien de forma esporadica que sistematica.

- Alapregunta5.) Estos aspectos son actualmente tan importantes debido al aislamiento
bajo Corona/ A la pregunta 8: Faltan problemas interculturales / A la pregunta 8f. Los
aspectos de seguridad varian segun el pais de destino.

- Alapregunta3a.) Depende de la duracién del destino / A la pregunta 3b. es por supuesto
importante, pero deja claro que la gente tiene problemas de comprensién o tolerancia.
Seria mejor que la formacidn intercultural dejara de ser necesaria en el futuro. / A la
pregunta 7.a. Depende de la duracién del destino (participacién en la vida social) 8.g.
Nostalgia de los miembros de la familia / A la pregunta 8.b. Se refiere sobre todo a las
tareas no organizadas.

- Alas preguntas 2y 3 c.: No es relevante para las asignaciones de corta duracién.

- Las cuestiones anteriores pueden diferir seglin la empresa y la mision del expatriado.

- Unos buenos cursos de idiomas pueden hacer superfluo el coaching intercultural.

- Los mayores problemas suelen ser la dificil reintegracion del expatriado en la empresa
matriz, asi como los problemas sociales dentro de la familia durante la mision.
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‘ ' Italia:

1. Como organizacion que envia a trabajadores al extranjero, équé criterios son importantes
para asignarles esta labor?

DR

a. Conocimiento técnico.

b. Caracter abierto y flexible.

c. Haber solicitado el traslado.

En este caso, las empresas italianas consideran que los criterios mas importantes para enviar
trabajadores a otros paises son, por orden: la apertura y la flexibilidad, los conocimientos
técnicos vy, por ultimo, las solicitudes de traslado, que sélo valora una de las empresas que
respondieron al cuestionario.

2. Antes de enviar a un trabajador al extranjero, équé preparacion ofrece la organizaciéon?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacion Intercultural.

¢. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No se realiza ninguna preparacion
previa.

Los principales preparativos que ofrecen las empresas son: apoyo organizativo, preparacion
intercultural y formacidn linglistica. Lo que menos se ofrece es la visita preliminar junto con el
apoyo familiar.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
16 12 0
10 16 2
8 16 4
15 13 0
3 13 12

Todas las opciones tienen un porcentaje muy similar a excepcion de la visita previa que es la
opcion menos valorada seguida del apoyo a la instalacion de la familia.

4. Como empresa que recibe a trabajadores extranjeros, équé tipo de apoyo practico ofrece
para su integracidn al principio de su estancia en el extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

c. Oportunidades de socializacion

dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No se realiza
ningun apoyo practico.

En cuanto al apoyo practico que prestan las empresas a sus empleados expatriados, el 63,83%
de las opciones principales son el aprendizaje del idioma del pais de destino y el apoyo de un
miembro del equipo. El coaching intercultural es la tercera opcién con un 19,15%. Con mucho,
las empresas no ofrecen oportunidades de socializacion dentro de la empresa (12,77%) y/o no
proporcionan ningln apoyo practico para la integracion (4,26%).
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5. Ensu opinion, por favor califique las cuestiones mds importantes relacionadas con el apoyo
practico para la integracion de los trabajadores durante su estancia en el extranjero, teniendo
en cuenta la escala que se indica.

Muy Importante Nada I-\Io
Importante Importante  Aplicable
11 16 1 0
11 13 2 2
9 18 0 1
13 14 0 1

Todas las opciones son calificadas como importantes o muy importantes para tener en cuenta
en el proceso de expatriacidn, con porcentajes similares, incluyendo el Coaching Intercultural.

6. é¢Qué tipo de apoyo para la integracion social ofrece a los trabajadores durante su estancia
en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No se ofrece
ningun apoyo para la integracion
social.

En relaciéon con los tipos de apoyo que las empresas dan a sus expatriados durante la integracion,
son por orden: el apoyo de un compafero o superior, la participacion en actividades
comunitarias y en tercer lugar el apoyo practico a la familia con un porcentaje de sélo el 12%.
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7. En su opinién, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo
para la integracion social de los trabajadores durante la estancia en el extranjero.

1 p. 3

(Muy importante)  (Importante) (Nada Importante)

17 7 4
11 16 1
0 5 23

en la pregunta anterior. El factor mas importante para la integracién desde el punto de vista de
las empresas seria el apoyo de los compafieros o superiores, la participacién en actividades
sociales y el Ultimo seria proporcionar apoyo para el asentamiento familiar, aunque en este caso
con una valoracién muy baja.

8. En su opinidn, écuales son normalmente las mayores dificultades que surgen durante la
estancia de los trabajadores en el extranjero?

a. Problemas de integracion de las
familias en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales del
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con
companieros / superiores.

d. Poca vida social.

e. Cuestiones econémicas.

f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

En relacidn con las dificultades que pueden hacer fracasar el proyecto de expatriacion, segin las
empresas italianas encuestadas, éstas son, por orden de importancia: problemas de integracién
familiar, poca vida social, malentendidos con los porcentajes: 24%, 18%, 17%. Todos estos
factores estan relacionados con problemas personales y familiares. Cabe sefialar que las
dificultades técnicas y econédmicas no se perciben como problemas que influyan en el proceso.
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9. ¢Cual es el numero aproximado de trabajadores expatriados que ha enviado y/o recibido
en su organizacion en los ultimos 5 afios?

a.Del1lals5.
b. De 15 a 30.

c. De 30 a 50.

d. Mas de 50.

El 75% de las empresas que respondieron estarian situadas en organizaciones pequefas con
entre 1y 15 empleados.

10.¢Ddénde se produce el mayor impacto del fracaso de una expatriacidn en su organizacién?

a. Los costos directos del fracaso de
la asignacién.

b. Se producen costos mas altos que
los inicialmente planeados.

c. Daios en las relaciones con los
clientes.

d. Problemas con los negocios
locales.

e. Incumplimiento de los objetivos
del proyecto.

f. Pérdida de inversion en capital
humano.

Desde el punto de vista de las empresas italianas, el mayor impacto estaria en el aumento de
los costes de los proyectos y la no consecucién de los objetivos. Se percibe un impacto mucho
menor en términos de dafos en las relaciones con los clientes, problemas con las empresas
locales y costes.

11.Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- Conciencia de poder cambiar la vida de uno de mis trabajadores dadas las exigencias
laborales que hay en el mercado. Creo que hay predisposicion a hacerlo y sobre todo
una edad (18-30 afios) que te permite trabajar en el extranjero con mas
despreocupacion con ganas de aprender un nuevo idioma y una nueva cultura.

- - Libertad de pensamiento y libertad para ganar experiencia y luego traer a casa el
maximo resultado.

- -Yo lo habria concretado mas en los diferentes sectores laborales.

- -Vida social en el pais al que va el trabajador.

- - Habilidades.
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1. Como organizacion que envia a trabajadores al extranjero, équé criterios son importantes
para asignarles esta labor?

a. Conocimiento técnico.

b. Caracter abierto y flexible.

c. Haber solicitado el traslado.

En cuanto a las empresas espafolas, consideran que los criterios mds importantes para enviar
trabajadores a otros paises son, por orden de importancia: el caracter abierto y la flexibilidad,
los conocimientos técnicos y, por ultimo, las solicitudes de reubicacién, con un 20% de las
valoraciones.

2. Antes de enviar a un trabajador al extranjero, équé preparacion ofrece la organizaciéon?

a. Aprender el idioma del pais de
destino.

b. Preparacion Intercultural.

¢. Ayuda para alojar a la familia en el
pais de destino.

d. Apoyo organizacional.

e. Visita preliminar al pais de destino
antes de realizar el traslado.

f. No se realiza ninguna preparacion
previa.

En cuanto al tipo de preparacion previa que realizan las empresas espafiolas, ésta se centra
principalmente en el apoyo organizativo, el aprendizaje del idioma y el apoyo familiar, con
porcentajes muy similares. Lo que menos se ofrece es la visita previa al pais de destino y/o
ninguna preparacion.
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3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

Muy Importante Nada
Importante Importante
18 5 2
9 15 1
12 9 4
12 12 1
2 9 14

Todas las opciones presentadas tienen un porcentaje muy similar y son consideradas como muy
importantes o importantes excepto la visita preliminar, que es la opcidn considerada como la
menos importante con diferencia.

4. Como empresa que recibe a trabajadores extranjeros, équé tipo de apoyo practico ofrece
para su integracion al principio de su estancia en el extranjero?

a. Imparticion de clases del idioma
del pais de destino.

b. Coaching Intercultural: ayuda
externa.

¢. Oportunidades de socializacion

dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algtin
miembro del equipo.

e. No es aplicable / No se realiza
ningun apoyo practico.

En relacidén con el apoyo practico que prestan las empresas a sus trabajadores expatriados, los
principales son: el apoyo de un miembro del equipo y la imparticion de clases de idiomas en el
pais de acogida, seguido de cerca por la preparacién intercultural y la oportunidad de socializar
dentro de la empresa.
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5. Ensu opinion, por favor califique las cuestiones mds importantes relacionadas con el apoyo
practico para la integracion de los trabajadores durante su estancia en el extranjero, teniendo
en cuenta la escala que se indica.

Muy Importante hETD I-\Io
Importante Importante  Aplicable
15 9 1 0
11 12 1 1
9 12 4 0
16 7 2 0

Las empresas consideran que los factores mas importantes para la integracién son, por orden
de importancia: el apoyo de un miembro del equipo, el aprendizaje del idioma del pais de
acogida, la preparacion intercultural y, por ultimo, la oportunidad de socializar. Todos ellos se
consideran principalmente importantes.

6. é¢Qué tipo de apoyo para la integracion social ofrece a los trabajadores durante su estancia
en el extranjero?

a. Participacion en la vida
comunitaria, acceso a programas,
colaboracion en actividades sociales.
b. Apoyo de un compaiiero y/o de
un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las
reuniones familiares.

d. No es aplicable / No se ofrece
ningun apoyo para la integracion
social.

En relacién con los tipos de apoyo que las empresas proporcionan a sus expatriados para la
integracion social son, por orden: el apoyo de un compafiero o superior, la participacién en
actividades comunitarias y, en tercer lugar, el apoyo practico a la familia con un porcentaje de
sélo el 23%.
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7. En su opinién, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo
para la integracion social de los trabajadores durante la estancia en el extranjero.

1 p. 3

(Muy importante)  (Importante) (Nada Importante)

19 5 1
6 18 1
0 2 23

El factor mas importante para la integracion social de los trabajadores seria el apoyo de los
companieros o superiores, la participacién en actividades sociales y el Ultimo seria el apoyo a la
instalacidn familiar, aunque en este caso con una valoracién muy baja. Las empresas consideran
menos importante proporcionar servicios de apoyo en este ambito a las familias.

8. En su opinidn, écuales son normalmente las mayores dificultades que surgen durante la
estancia de los trabajadores en el extranjero?

a. Problemas de integracion de las
familias en el pais de destino.

b. Problemas con las nuevas
competencias profesionales del
puesto laboral.

c. Problemas o malentendidos con
companieros / superiores.

d. Poca vida social.

e. Cuestiones econémicas.

f. Cuestiones de seguridad personal.

g. Nostalgia del pais de origen.

Respecto a las dificultades que pueden hacer fracasar el proceso de expatriacidn, éstas son, por
orden: la escasa vida social, los problemas de integracién familiar, la nostalgia y los
malentendidos en el entorno laboral con porcentajes 24%, 20%, 19% y 16% respectivamente.
Todos estos factores estan relacionados con problemas personales y familiares. Cabe seialar
que las dificultades técnicas y econdmicas y la seguridad personal no se perciben como
problemas que influyan en el Proyecto.
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9. ¢Cual es el numero aproximado de trabajadores expatriados que ha enviado y/o recibido
en su organizacion en los ultimos 5 afios?

a.De1al5.
b. De 15 a 30.

c. De 30 a 50.
d. Mas de 50.

La mayoria de las empresas que respondieron al cuestionario eran pequefias empresas con
entre 1y 30 empleados, y sélo el 12% de ellas tenia mds de 50 empleados.

10.¢Ddénde se produce el mayor impacto del fracaso de una expatriacidn en su organizacién?

a. Los costos directos del fracaso de
la asignacidn.

b. Se producen costos mas altos que
los inicialmente planeados.

c. Daiios en las relaciones con los
clientes.

d. Problemas con los negocios
locales.

e. Incumplimiento de los objetivos
del proyecto.

f. Pérdida de inversion en capital
humano.

En este caso, el mayor impacto estaria en el aumento de los costes del proyecto, la pérdida de
capital humano y el incumplimiento de los objetivos. Se percibe un impacto mucho menor en
las relaciones con los clientes, los problemas con las empresas locales y los costes directos.

11.Por favor, indique cualquier otra cuestion relevante que considere importante para este
estudio:

- Tiempo entre visitas al pais de origen durante la duracién del desplazamiento.
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= CONCLUSIONES:

Las empresas con trabajadores expatriados reconocen principalmente los problemas
relacionados con su vida personal y familiar como problemas importantes, por ejemplo,
perciben los problemas familiares como una amenaza importante, pero no ponen muchos
recursos para facilitar el asentamiento de la familia en el nuevo pais. Esto puede ser porque no
es necesario debido a las caracteristicas familiares del trabajador o porque no priorizan este
aspecto en el proceso de expatriacion.

Coinciden con la encuesta a los empleados en que los factores clave tienen que ver con el
entorno familiar y personal. Las empresas no consideran que las cuestiones econdmicas y
laborales sean una amenaza potencial de fracaso.

Sin embargo, a excepciéon de Alemania, en general se da poca importancia a la preparacion
intercultural.
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III.  REVISION GLOBAL.

ENCUESTA A TRABAJADORES EXPATRIADOS

1. {Como se ha convertido en expatriado? ¢Cual de las siguientes opciones se ajustan a su
situacion?

En cuanto a la pregunta de cdmo deciden participar en un proceso de expatriacién, en todos los
paises predomina el hecho de que la decisién la toman los empleados de forma independiente.

Sin embargo, en Bélgica se observa que es casi comparable a que sea la propia empresa la que
los envie por primera vez a otro pais. Por lo tanto, seria el pais en el que las empresas toman
mas la decisidn de enviar a los trabajadores a otro pais en comparacion con los demds paises de
la asociacion.

1. ¢éComo se ha convertido en expatriado? ¢ Cual de las
siguientes opciones se ajustan a su situacion?

100%
80% 34,62%
60% 60,76% 69,70% 60,00% 58,33%
0
40%
20% .72% R . .
0% 5% 15.18%
BE DE T ES TOTAL

c. He decidido ir a trabajar al extranjero, por lo que solicité el traslado.

B b. He estado en varias ocasiones en el extranjero por requisitos profesionales de mi
empresa.

M a. Mi empresa me ha enviado por primera vez al extranjero.

2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

En relacion con la pregunta sobre el tipo de formacion recibida, las tres opciones mas relevantes
son las siguientes

e Apoyo organizativo (69 respuestas).
e Aprendizaje de la lengua del pais de acogida (53 respuestas).
e Ninguna preparacion (49 respuestas).

La opcidn menos seleccionada por los trabajadores es la que se refiere a la ayuda para el
alojamiento de la familia en el pais de acogida. Por lo tanto, cabe destacar que esta ayuda no
suele proporcionarse a las familias de los trabajadores expatriados.
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2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

f. No he recibido ninguna preparacién. [[IINNNEGEGEGEE 40

e. Visita preliminar al pais de destino antes de
realizar el traslado.

d. Apoyo organizacional. NG 69

c. Ayuda para alojar a la familia en el pais de
destino.

b. Preparacion Intercultural. [N 43

I 38

13

a. Aprender el idioma del pais de destino. [N 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Conviene sefialar que en Alemania e Italia hay un nimero importante de respuestas en la opcién
"sin preparacion" en comparacion con el resto de respuestas en Bélgica o Espafia, como se
puede ver en el siguiente grafico:

2. ¢Qué tipo de preparacion ha recibido?

33
35
30
30
23
25 21 21
20
15 1o 14
15 1 13
10 7 7 7 7 7
6 5 5 5 42
; ol ! i [
0
. =k _B N
a. Aprender el b. Preparacién c. Ayuda para d. Apoyo e. Visita f. No he recibido
idioma del pais Intercultural. alojarala organizacional.  preliminar al ninguna
de destino. familia en el pais pais de destino  preparacion.
de destino. antes de realizar
el traslado.

WBE mDE mIT WES

3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

En cuanto a la valoracién de los trabajadores sobre lo que consideran los aspectos mas
importantes de la preparacion, en general, el aspecto menos importante es la visita previa al
pais. En cambio, se da mucha mas importancia al apoyo lingliistico y organizativo, seguido de la
preparacion intercultural, que es mencionada principalmente como muy importante por los
trabajadores alemanes.
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3. En su opinidn, califique el tipo de preparacion mas
importante segun la escala que se indica.

120
99
100
89 90
80
62
60
40 33
29
20
7 9 10
. [ [] [l
a. Aprenderel b. Preparacion  c. Ayuda para d. Apoyo e. Visita
idioma del pais  Intercultural. alojar a la familia organizacional. preliminar al pais
de destino. en el pais de de destino antes
destino. de realizar el
traslado.

B Muy importante B Importante B Nada Importante

4. ¢{Qué tipo de apoyo practico para su integracion recibié al principio de su estancia en el
extranjero?

En relacidn con el tipo de apoyo préctico para su integracién durante su estancia en el
extranjero, la opcién mas votada por todos los paises fue el apoyo de un miembro del equipo.
Los paises con mayor demanda de aprendizaje del idioma del pais de acogida fueron Alemania
y Espaiia, mientras que Bélgica fue el pais con menor demanda.
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4. ¢Qué tipo de apoyo practico para su integracion recibio al principio de su
estancia en el extranjero?

35,00% 33,33%

30,56%
30,00%  30,779%g 29.63%
26,32% ,0 27,10%
25,00%
25,00% 25,00% 23,28%
21,37% 18,529
20,00% 18,05% ,95%
17,29% 16,67%
14,81% 14,50%
15,00% 13,892 13,74% 12,82%
10,00%
5,569 ,13%
5,00%
0,00%

a. Imparticion de b. Coaching c. Oportunidades de d. Apoyo por parte e. No es aplicable /
clases del idioma del Intercultural: ayuda socializacion dentro de algin miembro  No recibi ningln
pais de destino. externa. de la empresa. del equipo. apoyo practico.

WBE mDE mIT mES mTOTAL

5. En su opinion, por favor califique las cuestiones mas importantes relacionadas con el apoyo
practico para su integracion durante su estancia en el extranjero, en base a la escala que se
indica.

Sobre la valoracion de los empleados de los aspectos mas importantes a tener en cuenta en el
apoyo practico durante la estancia en el extranjero, en general, el aprendizaje del idioma es uno
de los aspectos mas importantes mientras que el coaching intercultural ha sido el peor valorado
en comparacion, (aunque 87 empleados lo han considerado como importante) por lo que se
puede determinar que este aspecto no estd totalmente establecido en el proceso de
expatriacion de los empleados.
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5. En su opinidn, por favor califique las cuestiones mas importantes
relacionadas con el apoyo practico para su integracion durante su
estancia en el extranjero, en base a la escala que se indica.

100
87
T 82 g1
80
70 65
60 61
60
50
39
40 31
30
16

; iiix munl
0

Muy Importante Importante Nada Importante No aplicable

M a. Imparticidn de clases del idioma del pais de destino.
M b. Coaching Intercultural: ayuda externa.
M c. Oportunidades de socializacion dentro de la empresa.

d. Apoyo por parte de algiin miembro del equipo

6. ¢Qué tipo de apoyo para su integracion relacionado con la empresa o su carrera profesional
recibié durante su estancia en el extranjero?

En cuanto al tipo de apoyo para su integracidn relacionado con la empresa o su carrera
profesional, la opcién mas mencionada por los empleados fue la informacién sobre la cultura
corporativa/organizacion de la empresa.
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6. ¢Qué tipo de apoyo para su integracion relacionado con la empresa o su
carrera profesional recibié durante su estancia en el extranjero?

0,
40,00% — 36,36% 36,84% 35,00%
) 34,21% e

35,00% 32,14%

30,00

30,00%

25,00% 23,64%

20,00%

15,79% 17,50%

15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
BE DE IT ES

M a. Mentoring: Apoyo/ Consejo de un superior.
H b. Informacidn sobre la cultura corporativa / organizacion de la em-presa.

m c. Informacion sobre el desarrollo de la carrera profesional / expecta-tivas en relacion a la carrera
profesional tras el regreso del extranje-ro.

d. Not applicable.

7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo de
la empresa o la integracion de su carrera profesional durante su estancia en el extranjero.

En lo que respecta a la valoracién de los empleados de los aspectos mas importantes del apoyo
de la empresa o de la integracion de la carrera durante su estancia en el extranjero, la opcién
mas valorada en cada uno de los paises fue Mentoring: apoyo o consejo de un superior y la
opcidon menos valorada en cada pais fue la informacidon sobre el desarrollo de la
carrera/expectativas de carrera tras volver del extranjero.

57 Holistic Intercultural Preparation

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea. Esta publicacion (comunicacién) es responsabilidad
exclusiva de su autor. La Comisidn no es responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
Of the European Unlon holistic imtercultural preparation

7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados
con el apoyo de la empresa o la integracion de su carrera profesional durante
su estancia en el extranjero.

90,00% 77,78%
80,00% 73,53% e

70,00% 59,26% 62.07% 65,06%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 29,63%
10,00%
0,00% 0,00%

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

64,52%

57,58%

BE BE BE DE DE DE IT IT IT ES ES ES

== 3. Mentoring: Apoyo/ Consejo de un superior.
===y, Informacién sobre la cultura corporativa / organizacién de la em-presa.

=== C, Informacion sobre el desarrollo de |a carrera profesional / expecta-tivas en relacién a la carrera
nrofesional tras el resresn del extranie-ro

8. éQué tipo de apoyo para la integracion social recibié durante su estancia en el extranjero?

En cuanto a la integracion social recibida, una vez mas, la opcidén b) Apoyo de un compariero y/o
superior es la mas popular. Aunque Alemania recibié mas votos para la opcidn a) participacion
en la vida comunitaria, acceso a programas, colaboracion en actividades sociales en
comparacion con otros paises.

8. éQué tipo de apoyo para la integracion social recibié durante su estancia
en el extranjero?

60,00%

) 48,72%
50,00% 43,24%

35,29% 35,29% 36,57%

40,00% 33,96%
30,19% 9
27,03 ) 29 41% 30,56
30,00% 25,64 ,
’ 23,58% 22,22%
20,00% 16,22%
3,51% 9 12,829
10,00% o =l 4 ey
, (]
| i i M
BE DE IT ES

0,00%
TOTAL

M a. Participacion en la vida comunitaria, acceso a programas, colabora-cién en actividades sociales.
W b. Apoyo de un compafiero y/o de un superior.
M c. Apoyo practico para facilitar las reuniones familiares.

d. No es aplicable / No recibi ninglin apoyo.
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9. En su opinidn, por favor califique los temas mds importantes relacionados con el apoyo para
la integracion social durante su estancia en el extranjero.

En la valoracidn realizada por los trabajadores expatriados sobre los aspectos mas importantes
relacionados con el apoyo a la integracion social durante su "estancia de expatriado", en todos
los paises la primera opcion, a) Participacion en la vida de la comunidad, acceso a programas,
colaboracién en actividades sociales es la preferida, pero en Espaifa b) Apoyo de un compafiero
y/o de su superior recibid ligeramente mas votos como se puede ver en el siguiente grafico:

9. En su opinion, por favor califique los temas mas importantes
relacionados con el apoyo para la integracion social durante su estancia
en el extranjero.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
BE DE IT

M c. Apoyo practico para facilitar las reuniones familiares.

m b. Apoyo de un compafiero y/o de un superior.

M a. Participacion en la vida comunitaria, acceso a programas, colabora-cién en actividades sociales.

10. ¢ Cudles fueron las mayores dificultades a las que tuvo que enfrentarse durante su estancia
en el extranjero?

Todos los trabajadores encuestados en los cuatro paises sefialan que la nostalgia es una de las
mayores dificultades que encuentran en estos procesos (entre el 17,69% de las respuestas en
Bélgica y el 28,57% de las respuestas en Espafia). Le sigue la falta de vida social en general,
destacando que en Alemania es la mayor dificultad que experimentan.

Por su parte, en Bélgica el porcentaje de respuestas sobre cuestiones de seguridad personal es
ligeramente inferior al del resto de paises, siendo una de las opciones peor valoradas, y siendo
también la segunda dificultad mas mencionada por los trabajadores belgas.
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10. ¢ Cuales fueron las mayores dificultades a las que tuvo que enfrentarse
durante su estancia en el extranjero?

g. Nostalgia del pais de origen. _ 28,57%
f. Cuestiones de seguridad personal. _,57%
e. Cuestiones econémicas. _ 12,50%
d. Poca vida social. _ 25,00%
c. Problemas o malenten.didos con compafieros / _ 16,07%
superiores.
b. Problemas con las nuevas competencias _ 10,71%

profesionales de mi puesto laboral.

Mi familia tuvo problemas de integracién en el pal’S de _3 57%

destino.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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12. ¢{Cual ha sido su categoria profesional durante su estancia en el extranjero?

Analizando la categoria profesional de los trabajadores encuestados, las respuestas a esta
pregunta son muy variadas. Por un lado, Bélgica y Alemania coinciden con un alto porcentaje de
Mandos Intermedios / Ejecutivos / Consultores (50% y 50,63% respectivamente), mientras que
en Italia predominan los perfiles de técnicos (48,48%) y en Espafia, los trabajadores cualificados
con un 50%, como se muestra en el siguiente grafico:

12. ¢Cudl ha sido su categoria profesional durante su estancia en el

extranjero?
60,00%
50,00% 50,63% 48,48% 50,00%
50,00% 44,05%
40,00%
40,00% 34,62
30,00% 26.58% 27,27 24,40%
20.00% 16,46 18,18% 17,86
! 11,54% 3,69%
9 6,679
10,00% - 339 06% 133%
,85% .
0[00% [ | ||
BE DE IT ES TOTAL
M a. Alta direccidn. M b. Mandos intermedios / Ejecutivos / Consultores.
M c. Soporte técnico. d. Trabajadores cualificados.
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13. {Como evalua su experiencia como expatriado?

Por ultimo, la satisfaccion general de los empleados es muy alta, ya que el 81,42% obtiene una
puntuacion de 4 y 5 sobre 5.

13. ¢Como evalua su experiencia como expatriado?

70,00%
60,00%
50,00% -/0
0,
40,00% | 36,07%
30,00%
20,00%
10005 B 1401%
0,00% | || [ |
1 2 3 4 5
N BE s DE e T e ES TOTAL
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ENCUESTA A LAS EMPRESAS

1. Como organizacion que envia a trabajadores al extranjero, é¢qué criterios son importantes
para asignarles esta labor?

En el cuestionario para las empresas, en la primera pregunta, se decidié estudiar los criterios
gue consideraban mds importantes para enviar a un empleado a trabajar a otro pais, siendo el
caracter abierto y flexible de los empleados la opcién mds importante, seguida de los
conocimientos técnicos, ligeramente mas valorados en Bélgica.

1.Como organizacion que envia a trabajadores al extranjero, ¢ qué criterios
son importantes para asignarles esta labor?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| a Conoumlento tecn|co u b Caracter abierto y erX|b|e
M c. Haber solicitado el traslado.

2. Antes de enviar a un trabajador al extranjero, ¢qué preparacion ofrece la organizaciéon?

En cuanto a la preparacion que se suele ofrecer antes de enviar a un trabajador, la opcién de
apoyo organizativo es la mas valorada en todos los paises, y Alemania da la misma puntuacién
(24,20%) a la preparacion intercultural, que es el aspecto peor valorado en el resto de los paises.
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2.Antes de enviar a un trabajador al extranjero, ¢qué preparacion ofrece la

organizacion?
100%
90% 04,22% 0,509 14,29% 0,93%
80% 3,28%
70% 26,23% 18,03% 29,51% ' 1,64%
60% 21,31%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
a. Aprender el b. Preparacion c. Ayuda para d. Apoyo e. Visita preliminar f. No se realiza
idioma del paisde Intercultural.  alojaralafamilia organizacional. al pais de destino ninguna
destino. en el pais de antes de realizar el  preparacién
destino. traslado. previa.

WBE mDE mIT mES mTOTAL

3. En su opiniodn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la escala que se indica.

La opcién mas importante valorada en general por las empresas para preparar la estancia en el
extranjero fue el apoyo organizativo, mientras que la opcidon menos valorada fue la visita al
pais de acogida (opcion e).

3. En su opinidn, califique el tipo de preparacién mas importante segun la
escala que se indica.

e. Visita preliminar al pais de destino antes de 58,70%
. 20,76%
realizar el traslado. 6,20%
o 3,26%
d. Apoyo organizacional. 18,34%
27,37%
. L , . 17,39%
c. Ayuda para alojar a la familia en el pais de destino. 21,80%
18,98%

) 7,61%
b. Preparacion Intercultural. 22,49%
21,53%
. i . 13,04%
a. Aprender el idioma del pais de destino. 16,61%
25,91%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

M nada importante B importante B muy importante
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4. Como empresa que recibe a trabajadores extranjeros, équé tipo de apoyo practico ofrece
para su integracion al principio de su estancia en el extranjero?

En cuanto al apoyo practico a la integracién ofrecido por las empresas durante el proceso de
expatriacion, destaca el aprendizaje del idioma en el pais de acogida con un 27,41% de las

respuestas en Alemania y un 31,91% en ltalia, junto con el apoyo de un miembro del equipo con
un 27,55% de las respuestas.

4. Como empresa que recibe a trabajadores extranjeros, équé tipo de
apoyo practico ofrece para su integracion al principio de su estancia en el

extranjero?
120,00%
) 2,96% 4,26% 1,59% 3,74%
100,00% 816% — — N —
23,70% 28,57% 27,55%
80,00% 31,91% ’ 12270
32,65% ’
60,00% l
40,00% .
20,00% l
0,00%
BE DE IT ES TOTAL

M e. No es aplicable / No se realiza ningin apoyo practico.
d. Apoyo por parte de algiin miembro del equipo.

M c. Oportunidades de socializacién dentro de la empresa.

M b. Coaching Intercultural: ayuda externa.

M a. Imparticion de clases del idioma del pais de destino.

5. En su opinidn, por favor califique las cuestiones mas importantes relacionadas con el
apoyo practico para la integracidn de los trabajadores durante su estancia en el extranjero,
teniendo en cuenta la escala que se indica.

En cuanto ala valoraciéon de las empresas sobre los aspectos mas importantes del apoyo practico
a la integracidn, las opciones mas importantes son el aprendizaje del idioma del pais de acogida
y el apoyo de un miembro del equipo.
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Muy Importante Importante Nada
Importante
a. Imparticion de clases 56 63 6
del idioma del pais de
destino
b. Coaching Intercultural: 47 57 17
ayuda externa.
c. Oportunidades de 53 67 6
socializacion dentro de la
empresa.
d. Apoyo por parte de 69 54 5
algun miembro del
equipo

6. é¢Qué tipo de apoyo para la integracion social ofrece a los trabajadores durante su
estancia en el extranjero?

En cuanto al apoyo a la integracidn social de los trabajadores ofrecido por las empresas durante
la "estancia", el mayor apoyo lo proporciona un compafiero o un superior en todos los paises,
seguido de la participacion en la vida comunitaria.

6. ¢Qué tipo de apoyo para la integracion social ofrece a los trabajadores
durante su estancia en el extranjero?

60,00%
50.00% 48,48%
, (]
0,
40, 74% ~%%1,33%
40,00% 33 33
% 50%
296 .6 31,56%
30,00%
24, O7‘V 22 50% 22 67%
20,00%
,12%
10,00% 6, 06/
5,56% ngor - o A A4%
Nahh
0,00%
a. Participacién en la vida b. Apoyo de un c. Apoyo practico para  d. No es aplicable / No se
comunitaria, acceso a compafiero y/o de un facilitar las reuniones  ofrece ninglin apoyo para
programas, colaboracion superior. familiares. la integracion social.

en actividades sociales.
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7. En su opinidn, por favor califique los temas mas importantes relacionados con el apoyo
para la integracion social de los trabajadores durante la estancia en el extranjero.

En la valoracion de las empresas de los aspectos mas importantes relacionados con el apoyo a
la integracion social durante la estancia en el pais extranjero, la opcién de participacién en la
vida comunitaria, acceso a programas, colaboracion en actividades sociales fue elegida como la
mas importante por ltalia y Espafia. Pero para Bélgica y Alemania, la opcién b) Apoyo de un
compafiero y/o un superior fue seleccionada como la mas importante. Mientras que la opcidn
c¢) Proporcionar apoyo practico para las unificaciones familiares recurrentes fue seleccionada
como la menos importante en general en todos los paises.

7.En su opinioén, por favor califique los temas mas importantes
relacionados con el apoyo para la integracion social de los trabajadores
durante la estancia en el extranjero.

100,00%
82,14%
80,00% 74,19% 53 08% Sa.67% -
£0.00% 58,06% 58,62%
4 ° 51,72% 47 06% 45,28% ,33%
40,00% 34[4;;02 >
20,00%
’ 11,76% 22,64‘7 16,67% %’7} 7,41% A
0,00% ~ 10,34% 645 0, oo% 3,239
1 2 3 1 2 3
BE  BE BE DE DE  DE IT IT IT ES ES ES

=3 Participacion en la vida comunitaria, acceso a programas, colaboracién en actividades sociales.
e}, Apoyo de un compariero y/o de un superior.

c. Apoyo practico para facilitar las reuniones familiares.

8. En su opinidn, écuales son normalmente las mayores dificultades que surgen durante la
estancia de los trabajadores en el extranjero?

Desde el punto de vista de las empresas, la opcidon mdas seleccionada por todos los paises en
relacidn con las principales dificultades que pueden complicar el proceso fueron los problemas
de integracion familiar. Sin embargo, en Espafa, la opcién de la escasa vida social fue la mas
seleccionada.
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8. En su opinion, écuales son normalmente las mayores dificultades que
surgen durante la estancia de los trabajadores en el extranjero?

100,00%
12,06% 13,89% 19,05%
31,43% 3,55% ‘
80,00% / '
23,40% 4,76%
0,
60,00% 1ase 143% e A0

40,00% -
4,29% o
20’00% . 4’17A]
0,00%
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M g. Nostalgia del pais de origen.

B f. Cuestiones de seguridad personal.
M e. Cuestiones econdmicas.
d. Poca vida social.
M c. Problemas o malentendidos con compafieros / superiores.
H b. Problemas con las nuevas competencias profesionales del puesto laboral.

M a. Problemas de integracion de las familias en el pais de destino.

9. ¢Cual es el nimero aproximado de trabajadores expatriados que ha enviado y/o recibido
en su organizacion en los ultimos 5 afios?

El cuestionario evalud el nimero aproximado de trabajadores expatriados que las empresas han
enviado a otro lugar o han acogido en su empresa en los ultimos cinco afios, siendo la opcién
mas frecuente entre 1y 15 empleados, aunque en el caso de Alemania destaca el alto porcentaje
de mas de 50 empleados.

9.¢Cual es el numero aproximado de trabajadores expatriados que
ha enviado y/o recibido en su organizacion en los tltimos 5 afios?
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70,00%

60,00%
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10.¢Ddénde se produce el mayor impacto del fracaso de una expatriacidn en su organizacién?

Por ultimo, en relacidn con el mayor impacto que puede tener la no expatriaciéon en la
organizacion, la opcion de la pérdida de inversidn en capital humano es la mas seleccionada por
Bélgica y Alemania, mientras que ltalia y Espafia destacan unos costes mas elevados de lo
inicialmente previsto.

10. ¢Dénde se produce el mayor impacto del fracaso de una expatriacion en
su organizacion?

f. Pérdida de inversion en capital humano. _- 25,00%
e. Incumplimiento de los objetivos del proyecto. _ 18,75%
d. Problemas con los negocios locales. 5_-,25%
4,48%
c. Daiios en las relaciones con los clientes. - 6,25%
b. Se producen costos mas altos que los inicialmente
planeados.

a. Los costos directos del fracaso de la asignacion. _- 12,50%
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